GP PATIENT SURVEY m

Cislo prieskumu:1234567890
Heslo: AAAAA

2. januéra 2020

Vasa Sanca pomoéct’ NHS (Narodnej zdravotnickej sluzbe)

PiSem Vam, aby som Vas poziadal o uc¢ast v prieskume GP Patient Survey. Tento prieskum vykonava
spolocnost Ipsos MORI v mene NHS England. Kazdy rok nam priblizne 1 milién ludi poméze tym, ze
sa zucastni prieskumu.

ZlepsSenie sluzieb vSeobecného lekara (d'alej len GP) a zdravotnickych

sluzieb vo Vasom okoli

Dotaznik obsahuje otazky ohladne toho, aké mate skusenosti s Vas§im GP a s dalSimi miestnymi
sluzbami NHS. Su v fiom aj otazky o Vas a Vasom celkovom zdravotnom stave. Odpovede, ktoré
ziskame, pomézu NHS zlepSit miestne zdravotnicke sluzby pre fudi ako ste Vy a Va$a rodina. Aj v
pripade ak ste uz davnejSie nenavstivili Vasho GP, alebo ak ste uz predtym vyplnili dotaznik, je
nadalej skutoCne délezité, aby sme od Vas dostali odpoved.

Prieskumu sa mozete zucastnit bud vyplnenim prilozeného dotaznika, alebo aj prostrednictvom
internetu. Druha moznost je pre NHS lacnejSia.

Vyplnte dotaznik a zaslite ho spat v priloZzenej obalke. Je to bezplatné — nepotrebujete znamku. Ak si
zelate zucastnit sa prieskumu prostrednictvom internetu, navstivte stranku www.gpsurvey.net/login
a prihlaste sa pomocou tychto udajov:

Cislo prieskumu:1234567890 Heslo: AAAAA

Nemalo by Vam to trvat’ viac ako 15 minut.

Pomoézete nam v NHS England tym, ze zaSlete dotaznik €0 mozno najskér. Takto Vam
nebudeme musiet zasielat' Ziadne pripomienky.

S Vasimi informaciami budeme zaobchadzat’ ako s dévernymi udajmi.

Na druhej strane najdete dalSie informacie o prieskume a zachovani dévernosti informacii. Ak budete
mat dalSie otazky alebo budete potrebovat pomoc pri vypifhani dotaznika, pozrite si stranku www.gp-
patient.co.uk. Pripadne mbzete

zavolat spolo¢nosti Ipsos MORI na bezplatné telefonne €islo 0800 819 9145 (od pondelka do piatka
od 8:00 do 21:00 h a v sobotu od 10:00 do 17:00 h).

Dakujeme pekne za Va$ &as a pomoc NHS.

S pozdravom

YirCiarernAs

Neil Churchill
Director of Patient Experience
NHS England

Otocte, prosim.


http://www.gpsurvey.net/login

Preco sa zucastnujete tohto prieskumu?

Tento prieskum pomdze systému NHS zlepsit’ ordinacie GP a dalSie miestne sluzby NHS tak,
aby lepsie spifali vase potreby. V&etky vysledky z predchadzajlcich prieskumov vratane
vysledkov tykajucich sa miestnych ordinécii GP si mézete pozriet na webovej stranke
www.gp-patient.co.uk.

Ako ste ziskali moje meno a adresu?

Meno sme vybrali ndhodne zo zoznamu pacientov NHS zaregistrovanych u GP

(vSeobecného lekara). Na zaklade VSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (General Data
Protection Regulation) a Zadkona o ochrane osobnych udajov z roku 2018 (Data Protection
Act 2018) v NHS England (ako ,prevadzkovatel udajov“) zodpovedame za informacie, ktoré o
vas mame.

Spolo¢nost Ipsos MORI je ,sprostredkovatel udajov®, ktory pri realizacii prieskumu vystupuje v
nasom mene.

Spolo¢nost’ Ipsos MORI zachova dévernost’ vasich kontaktnych Udajov a pouzije ich len
na zaslanie prieskumu. Spolo¢nost Ipsos MORI nema informacie o vaSsom zdravotnom stave.
Po ukonéeni prieskumu spolo¢nost Ipsos MORI vase kontaktné udaje znici.

V oznameni o ochrane osobnych Udajov organizacie NHS England ngjdete informacie o
tom, ako sa s nami spojit a tiez informacie o vasich pravach ohladne pouzitia vasich
Gdajov. Oznamenie ngjdete tu: www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice.

Co sa stane s mojimi odpoved’ami?

Va$e odpovede sa zlucia s odpovedami dalSich ludi s cielom vytvorit vysledky pre ambulanciu
GP (vSeobecny lekar) a okolitl oblast, ktoré budu nasledne pouzité na vypracovanie
celostatnych vysledkov. Nie su spojené s vasim menom, adresou ani islom NHS. Spolo¢nost
Ipsos MORI, schvaleny personal a vyskumni pracovnici organizacie NHS England ich
zachovaju utajené. Nikto vas nebude moct’ identifikovat’ na zaklade zverejnenych
vysledkov. Viac informacii najdete tu: www.gp-patient.co.uk/confidentiality.

Na €o sluzi Cislo prieskumu na prednej strane tohto listu?

Spolo¢nost’ Ipsos MORI pouziva Cislo prieskumu na identifikaciu osoby, ktora odpovedala na
prieskum (takze posiela pripomienky len tym fudom, ktori eSte neodpovedali) a na spajanie
odpovede s ordinaciami GP. Cislo prieskumu nie je spojené s vasim Cislom NHS.

Ugast na prieskume je dobrovolna. Ak nechcete dostavat Ziadne pripomienky o tomto
prieskume, poslite spat prazdny dotaznik alebo kontaktujte spolo¢nost’ Ipsos MORI na
bezplatnom telefénnom Cisle 0800 819 9145.

Méze mi niekto pomédct’ s vypinanim dotaznika?

Ano, je to v poriadku. MéZete sa obratit na nas tim alebo poziadat o pomoc priatela alebo
pribuzného, ale dbajte, prosim, na to, aby odpovede vyjadrovali len vase skusenosti.

Ak chcete kopiu dotaznika, ktora je vytlacena velkym alebo
Braillovym pismom, zavolajte na bezplatné telefénne ¢islo 0800 819
9145.


http://www.gp-patient.co.uk/

